本人認証サービス「ProtectBuy®」申込書＜通信販売加盟店向け＞

当社は、当社と三井住友トラストクラブ株式会社（以下「ダイナース」といいます。）間で別途締結済みのダイナースクラブ通信販売加盟店契約（以下「原契約」といいます。）に基づく通信販売加盟店として、下記に記載の「本人認証サービス「ProtectBuy®」特約」＜通信販売加盟店向け＞を承認の上、ダイナースクラブカードの本人認証サービス「ProtectBuy®」の取り扱いについて申込みます。

申込日：　　　　年　　　　月　　　日
	会社名
	

	会社所在地
	〒


	代表者名
	
	申込印
	

	担当部署
	
	
	

	電話番号
	
	
	

	ProtectBuy®業務の代行会社名（*1）
	

	（別紙）加盟店
リスト（*2）
	



*1 たとえば3DS Serverのサービスを利用する場合は、当該サービス提供会社のこと。
*2 ProtectBuy®を実装する加盟店に関する情報を、加盟店番号ごとにご入力のうえ、本申込書とあわせてご提出ください。

本人認証サービス「ProtectBuy®」特約＜通信販売加盟店向け＞

第1条（総則）
本特約は、ダイナースとダイナースクラブ通信販売加盟店契約（ダイナースクラブ通信販売加盟店規約を含み、以下「原契約」といいます。）を締結する通信販売加盟店が、原契約に基づき、会員に対して本人認証サービス（第2条に定めるものをいいます。）を利用して電子商取引を行う場合の特約事項を定めたものです。
なお、本特約の日本語原文と英語訳との間に解釈の相違がある場合は、日本語原文が優先されるものとします。

第2条（用語の定義）
本特約におけるそれぞれの用語の意味は次のとおりとします。なお、別途定める場合を除き、本特約で使用する用語は原契約の定義に従うものとします。
1. 本人認証サービス
[bookmark: _Hlk179368436]参加加盟店が運営するWEBサイト（以下「加盟店サイト」といいます。）または参加加盟店がスマートフォン、タブレット端末等の携帯型端末（以下「携帯型端末」といいます。）向けに提供するアプリケーション（以下「加盟店アプリ」といいます。）によって、電子商取引の申し込みをネットワークで受け付ける際に、ダイナース所定の本人認証方式による認証手続を実施する次のダイナース所定のサービス。なお、本人認証サービスの適用対象カードは次のとおりとし、導入に関する詳細情報をダイナースが提供する場合は、お取り扱いガイドその他の取扱要領等（ダイナースホームページに公表する内容を含みます。以下同じ）に定めるものとします。
· サービス名；ダイナースクラブ本人認証サービス「ProtectBuy®」（以下単に「ProtectBuy®」といいます。）
· 適用対象カード：ダイナースクラブブランドのカード（ETCカードなど一部対象外となるものがあります。）
2. 参加加盟店
電子商取引を行う通信販売加盟店のうち、本特約を承認のうえ、ダイナース所定の方法によりダイナースへProtectBuy®への参加を申し込み、ダイナースが参加を認めたもの
3. 参加会員
[bookmark: _Hlk179369070]会員のうち、ダイナース、日本国外におけるダイナースクラブカード発行会社（以下「外国ダイナース」といいます。）および外国ダイナースの提携先が定めるProtectBuy®の利用を申し込み、ダイナースまたは外国ダイナースから当該利用を承認された会員
4. 3DS Server
ブラウザでのProtectBuy®の実施に必要となる、ダイナース所定のアプリケーションのうち、ProtectBuy®に係る業務に使用されることにつき、ProtectBuy®認定権限者（ProtectBuy®に係る認証を行う権限を有する者として、ProtectBuy®の運営主体が指定する者を指します。以下同じ）による認定を受けたもの
5	3DS SDK
加盟店アプリでのProtectBuy®を実施するために、加盟店アプリに実装される必要がある、ダイナース所定のアプリケーションのうち、ProtectBuy®に係る業務に使用されることにつき、ProtectBuy®認定権限者による認定を受けたもの
6.　　本人認証手続
[bookmark: _Hlk179369508]カードによる電子商取引の申込があった場合に、次の①もしくは②の方法またはこれらの方法の組み合わせにより、３DS Serverおよび必要に応じて3DS SDKを利用して、当該電子商取引に利用されたカードに係るカード発行会社から、当該申込者が当該カードを正当に貸与されている本人であることの認証を得るダイナース所定の手続
1 当該申込者をしてカード発行会社所定のパスワード等を入力させる方法
2 当該申込者が加盟店サイトおよび加盟店アプリの購入画面等に入力した氏名、送付先住所等の取引情報、当該電子商取引に使用されたパソコン、携帯型端末等の機器に関する情報その他の情報を当該電子商取引に利用されたカードに係るカード発行会社に送信する方法 
7.　　ECI（Electronic Commerce Indicator)
本人認証を実施した取引において、認証結果を示す値。なお、「ECI」と記載した場合はダイナースが別途定めるマッピング上のオーソリ電文設定値のECIを意味するものとします。また、ECIの値は、「05」「06」「07」およびブランク「-」などの場合があり、それぞれの値が示す内容はマッピングにて規定するものとします。

第3条（本人認証サービスへの参加）
1. 通信販売加盟店は、ProtectBuy®への参加を希望する場合、本特約を承認のうえ、ダイナース所定の方法によりダイナースに申し込み、その承認を得るものとします。
2. ダイナースは、ProtectBuy®への参加を承認した参加加盟店に対して、参加加盟店がProtectBuy®を利用するために必要なID等（以下「Merchant ID等」といいます。）を発行するものとします。
3. 参加加盟店は、3DS Serverまたは3DS SDK（これらを個別にまた総称して、以下「本件ソフトウェア」といいます。）を提供する事業者から自己の責任で本件ソフトウェアを調達したうえで、ダイナースが別途定める仕様に基づき、ダイナースがProtectBuy®の提供のために運営する本人認証システムに接続されているシステムその他の機器、および加盟店アプリ（これらを個別に、または総称して、以下「システム等」といいます。）に実装するものとします。なお、本件ソフトウェアを実装するシステム等は、原則として参加加盟店自身が管理するシステム等に限るものとしますが、参加加盟店が第8条に基づき第三者に業務を委託している場合で、かつダイナースが承認した場合は、第8条に定める業務代行者のシステム等に実装することもできるものとします。
4. 参加加盟店は、本条第2項に基づき発行されたMerchant ID等およびその他ダイナースが指定する情報を、前項に基づき実装等した本件ソフトウェアに登録するものとします。なお、これらの本件ソフトウェアに登録された情報、および参加加盟店と会員との間の電子商取引（ProtectBuy®の適用対象となるものに限ります。以下同じ）にかかる情報は、本人認証手続の都度、認証の対象となる電子商取引に利用されたダイナースのサーバーまたはダイナースの委託先が管理するサーバーに送信・蓄積されるものとし、参加加盟店はこれを予め承認するものとします。
5. 参加加盟店は、本件ソフトウェアの調達、導入、実装、管理等に係る費用（参加加盟店と第8条第1項に定める業務代行者との間の契約に基づき業務代行者に支払う手数料等を含みます。）その他本人認証手続に際し発生する通信料その他一切の費用を自ら負担するものとします。なお、ダイナースは本件ソフトウェアの性能・不具合の不存在等に関して何ら保証を行わず、本件ソフトウェアに関する責任は一切負わないものとします。
6. 参加加盟店は、ProtectBuy®の利用開始時までに、本条第3項および第4項の手続を完了させるものとします。また、ProtectBuy®を実装している旨など顧客向けに必要な告知事項を、特段の事情がない限り加盟店サイトおよび加盟店アプリ上に掲載するものとします。なお、本項に違反して本条第3項および第4項の手続を完了させる前にProtectBuy®の利用を開始した場合、参加加盟店は、ProtectBuy®を利用したことにより起こる一切の事象に関して、自己の責任と費用負担により処理するものとし、ダイナースは何ら責任を負わないものとします。
7. 参加加盟店は、ダイナースがProtectBuy®の利用普及を目的として、参加加盟店の個別の了承なしに印刷物、電子媒体などに参加加盟店の商号、屋号、その他営業に用いる名称、ホームページアドレスなどを掲載または表示する場合があることを、あらかじめ異議なく認めるものとします。
8. [bookmark: _Hlk179371507]参加加盟店は、本特約に係る業務の履行にあたり、第２条第１項にいうProtectBuy®のお取り扱いガイドその他の取扱要領等があれば、それを遵守するものとします。

第4条（電子商取引の方法）
1. [bookmark: _Hlk179371731]参加加盟店は、ProtectBuy®の適用対象カード（参加加盟店が参加するProtectBuy®の実施対象となるものに限ります。）による電子商取引の申込みを受け付けた場合は、本人認証手続を行うものとします。
2. 参加加盟店は、前項に基づく本人認証手続の結果が以下の場合は、当該申込者との間で電子商取引を行ってはならないものとします。
(1) [bookmark: _Hlk179371778]ダイナースまたは外国ダイナースより認証失敗との結果の通知（伝送データによる通知を含み、以下「通知」といいます）を受けた場合
(2) [bookmark: _Hlk179371801]マッピングでECIがブランク（-）となった通知を受けた場合
3. [bookmark: _Hlk179371838]参加加盟店は、本条第1項に基づく本人認証手続の結果が以下の場合は、オーソリゼーション申請を行う際に、マッピングやProtectBuy®のお取り扱いガイドその他の取扱要領等（もしあれば）に従い、当該本人認証手続の結果に係るECI等の設定値を付したダイナース所定のデータをダイナースに送信し、当該電子商取引に係るダイナースまたは外国ダイナースの承認を得たうえで、当該電子商取引を行うものとします。
(1) ダイナースまたは外国ダイナースより申込者が参加会員本人であるとの結果（以下「認証成功」といいます。）の通知を受けた場合（ECIが「05」の場合）
4. 参加加盟店は、本条第1項に基づく本人認証手続の結果が以下の場合で、自己の判断により当該申込者との間で電子商取引を行う場合には、オーソリゼーション申請を行う際に、マッピングやProtectBuy®のお取り扱いガイドその他の取扱要領等（もしあれば）に従い、本人認証手続の結果にかかるECI等の設定値をマッピングどおりに付したダイナース所定のデータをダイナースに送信し、当該電子商取引に係るダイナースまたは外国ダイナースの承認を得たうえで、当該電子商取引を行うものとします。
(1) [bookmark: _Hlk179455803]ダイナースまたは外国ダイナースより、申込者についてProtectBuy®が適用される会員としての登録がないとの結果（以下「未登録」といいます。）の通知を受けた場合（ECIが「06」の場合）（カード発行会社がProtectBuy®に参加していない場合も含みます。）
(2) ダイナースまたは外国ダイナースより、申込者について本条第2項各号、第3項第1号および本項第1号と異なる内容の結果通知を受けた場合（ECIが「07」の場合を含みます。）

第5条（債権譲渡契約の取消し、解除等の例外および追加）
1. ダイナースは、参加加盟店が行った電子商取引に係る売上債権のうち、次の各号のいずれかに該当する売上債権については、会員より自己の利用によるものではない旨の申し出がダイナースにあったことのみを理由とした債権譲渡契約の不締結、または取消し、もしくは解除を行わないものとします。
(1) 第4条第1項に基づく本人認証手続を実施した結果、参加加盟店においてダイナースまたは外国ダイナースより認証成功の通知を受けた電子商取引（ECIが「05」の場合）の申し込みに係る売上債権
(2) 第4条第1項に基づく本人認証手続を実施した結果、参加加盟店においてダイナースまたは外国ダイナースより未登録の通知を受けた電子商取引（ECIが「06」の場合）の申し込みに係る売上債権
2. [bookmark: _Hlk179455907]ダイナースは、オーソリ電文に付与されたECIが、ブランク（-）の場合、マッピングどおりに設定されていない場合、および前項各号に該当しないECIの場合（ECIが「07」その他第4条第2項各号および第3項第1号以外の数字や記号の場合を含みます。）、ならびに会員より自己の利用によるものではない旨の申し出があったという事由以外の債権譲渡契約の不締結、または取消し、もしくは解除の事由がある場合、その債権譲渡契約を締結せず、または取消し、もしくは解除できるものとし、参加加盟店はこれを異議なく承諾するものとします。

第6条（標識等の表示）
[bookmark: _Hlk179455992][bookmark: _Hlk179456001]参加加盟店は、ProtectBuy®の利用を開始した日以降その利用を終了するまでの間、参加加盟店であることを示すダイナースが定める標識およびダイナース所定の内容を、加盟店サイトおよび加盟店アプリの見やすい箇所に特段の支障がない限り表示するものとします。

第7条（情報の取扱い）
1. 参加加盟店およびダイナースは、ProtectBuy®の利用により知りえた本人認証手続の結果などの会員に係る個人情報を第三者に開示、漏洩してはならないものとし、かつ原契約および本特約に基づく業務遂行の目的以外の利用をしてはならないものとします。また、原契約および本特約に関する業務遂行の過程において入手した相手方の営業上の機密情報についても同様とします。
2. [bookmark: _Hlk179456031]参加加盟店は、会員からProtectBuy®の実施対象となる電子商取引の申し込みを受けた場合には、本人認証手続を行う前に、当該申し込みをした会員から、参加加盟店が収集した会員に関する情報をカード発行会社に提供することについて、適法かつ適正な方法および内容で同意を得るとともに、当該同意に係る証跡を適切に保存し、ダイナースから当該証跡の提供を求められたときは速やかにこれに応じるものとします。
3. 参加加盟店は、ダイナースから、会員の情報の取扱い（前項の同意の取得に関するものを含みますが、これに限られません。）について指示等を受けた場合には、これに従うものとします。
4. 本条の義務は、本参加契約の終了後においてもなお存続するものとします。

第8条（業務委託）
1. [bookmark: _Hlk179456203]参加加盟店は、本特約に関する業務の全部または一部を第三者（以下「業務代行者」といいます。）へ委託する場合は、ダイナースへ事前にその旨申し出を行い、ダイナースの承認を得たうえで行うものとします。なお、業務代行者はPCIDSS認証を得ているものに限ることとし、その他、業務委託を承諾するか否かの判断基準については、原契約その他ダイナース所定の規定を適用します。
2. 前項によりダイナースが業務委託を承認した場合においても、参加加盟店は本特約に定めるすべての義務および責任について免れないものとします。また、業務代行者が委託業務に関連してダイナースに損害を与えた場合、参加加盟店は業務代行者と連帯してダイナースの損害を賠償するものとします。
3. 参加加盟店は、業務代行者を変更する場合は、事前にダイナースに申し出、ダイナースの承諾を得るものとします。

第9条（管理責任）
1. 参加加盟店は、Merchant ID等がProtectBuy®において使用されるものであることを認識し、厳重にその管理を行うものとします。
2. 参加加盟店は、Merchant ID等の使用・管理について一切の責任を負うものとし、自己について発行されたID等を使用してなされた一切の行為について、自己が行ったものとみなされることを承諾するものとします。

第10条（不正アクセスおよびストレステストの禁止）
1. [bookmark: _Hlk179364079]参加加盟店は、システム等（業務代行者の管理するものを含みます。）に対する、会員のためのProtectBuy®以外の目的によるアクセス、およびストレステストを実施しないものとします。
2. 前項に違反した場合、参加加盟店は当該違反によって生じる事象について全責任を負うものとし、損害が生じた場合は、その一切の損害について補償するものとします。

[bookmark: _Hlk179456283]第11条 （契約の解除）
1. ダイナースは、参加加盟店が次のいずれかに該当する場合、当該参加加盟店に対し催告することなく、原契約等の全部もしくは一部を解除し、または、本特約に基づくProtectBuy®への参加に係るダイナースと加盟店との間の契約関係（以下「本参加契約」といいます。）を解除したうえで、当該参加加盟店の参加登録を抹消して当該参加加盟店に係るMerchant ID等を無効とすることができるものとします。
(1) 原契約または本特約のいずれかに違反した場合
(2) 参加加盟店となる旨の参加申込時に虚偽の申請をした場合
(3) ProtectBuy®の利用に際し必要とされる義務の履行を行わなかった場合
(4) その他ダイナースが参加加盟店として不適当と判断した場合
2. ダイナースは、参加加盟店が前項各号のいずれかに該当し、または該当する疑いがあるとダイナースが認めた場合、前項に基づき契約を解除するか否かにかかわらず、当該参加加盟店に対するProtectBuy®の提供を一時停止または中止することができるものとします。

第12条 （解約、その他の終了）
1. 本参加契約は、加盟店契約が終了するまで有効とします。
2. ダイナースまたは参加加盟店は、書面により3 ヵ月前までに相手方に対し予告することにより、本参加契約を解約することができるものとします。
3. 原契約が解除・解約等事由のいかんを問わず終了した場合には、本参加契約も当然に終了するものとします。
4. 前三項に基づき本参加契約が終了した場合には、当該参加加盟店について発行されたMerchant ID等も当然に無効となり、当該参加加盟店に対するProtectBuy®の提供は終了します。

第13条 （契約終了時の取扱い）
解除、解約その他の事由により本参加契約の全部または一部が終了した場合であっても、本参加契約終了日までに行われた本特約に基づく手続は有効に存続するものとし、参加加盟店は当該手続に係る本人認証手続の結果や取引記録を本特約に従い取り扱うものとします。ただし、参加加盟店とダイナースが別途合意をした場合は、この限りでないものとします。

第14条（「本人認証サービス」の一時停止）
1. ダイナースは次のいずれかに該当する場合、参加加盟店への事前通知または参加加盟店の事前承諾なくしてProtectBuy®を一時停止または中止できるものとします。
(1) システム保守その他ProtectBuy®運営上の必要がある場合
(2) 天災、停電、その他不可抗力によりProtectBuy®を継続することが困難になった場合
(3) その他ダイナースが必要と判断した場合
(4) システム不具合等により、ダイナースが意図せずサービス停止となった場合
2. 前項の場合において、参加加盟店は、原契約の定めに従い電子商取引を行うことができるものとします。
3. ダイナースは、ProtectBuy®の一時停止または中止に起因して生じた損害について、ダイナースの責に帰すべき事由によるものを除き責任を負わないものとします。

第15条（特約の変更）
[bookmark: _Hlk179456501]本特約を変更した場合、ダイナースはその変更内容を参加加盟店に通知または公表（ダイナースのウェブサイトによる掲載その他合理的方法によります。）するものとします。本条に基づく変更内容の通知または公表後において、ProtectBuy®が適用される会員との間で参加加盟店が電子商取引を行った場合、当該参加加盟店は変更後の本特約を承諾したものとみなします。ただし、参加加盟店とダイナースが別途合意をした場合は、この限りでないものとします。

第16条（本特約に定めのない事項）
[bookmark: _Hlk179456629][bookmark: _Hlk179456640]本特約に定めのない事項については、原契約、およびProtectBuy®導入説明書、お取り扱いガイドその他ダイナースが別に定める取扱要領等（もしあれば）に従うものとします。

（2022年8月24日発行）
[bookmark: _Hlk179456651]（2024年12月2日改定）
（2024年12月26日改定）
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加盟店リスト

						【別紙】加盟店リスト ベッシ カメイ テン

						　以下の加盟店について、ダイナースのEMV 3-Dセキュア「ProtectBuy®」を導入したく、申し込みます。 イカ カメイテン ドウニュウ モウ コ														（↓注：EMV 3-Dセキュア用テストカード（本番環境用）を借用し、認証・オーソリ等のテストをしたい加盟店は、こちらに「要」と入力。 チュウ ヨウ ホンバン カンキョウ ヨウ シャクヨウ ニンショウ トウ カメイテン ヨウ ニュウリョク

								申込み加盟店について モウシコ カメイ テン																申込み会社について モウシコミ カイシャ				3Dセキュアサーバー
ベンダー		備考 ビコウ

				#		申込日 モウシコミ ヒ		加盟店番号 カメイ テン バンゴウ		加盟店名 カメイ テンメイ		ECサイト等のURL トウ		導入予定日
(YYYY/MM/DD) ドウニュウ ヨテイ ビ		業種 ギョウシュ		主な取扱商材 オモ トリアツカ ショウザイ		テスト要否（注） ヨウヒ チュウ		テスト予定時期 ヨテイ ジキ		会社名 カイシャ メイ		電話番号 デンワ バンゴウ		会社名 カイシャ メイ

				例１ レイ		1/19/24		1234-5678		SuMiトラスト旅行　インターネット決済 リョコウ ケッサイ		https://SuMi_trust_travel-Net.co.jp		4/14/24		旅行業 リョコウギョウ		企画旅行、パッケージツアー キカクリョコウ		要		2024年2月第2週～第3週 ネン ガツ ダイ シュウ ダイ シュウ		SuMiトラスト旅行社㈱ リョコウ シャ		(03)9999-XXXX		㈱ABCペイメント

				例２ レイ		1/19/24		66778-99001-020		SuMiトラスト家電　アウトレットモール カデン		https://SuMi_trust_electric-Outlet.co.jp		6/18/24		家電量販店 カデンリョウハンテン		白物家電、PC等 シロモノカデン ナド		不要				㈱SuMiトラスト電器 デンキ		(06)0000-XXXX		EFGフィナンシャルサービス㈱
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